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ISITME ENGELLI BIREYLERIN TURKCE’DE EK KULLANABILME
BECERILERINI GELISTIRMEYE YONELIK WEB TABANLI OGRENME
ORTAMININ KULLANILABILIRLIGI

Hasan KARAL!, Lokman SILBIR?, Nursen KUCUKSULEYMAN?, Semra Miisra KAHVECI*

'Yrd. Dog.Dr. KTU Fatih Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Tek. Egitimi Boliimii, hasankaral@ktu.edu.tr

2 Aras. Gor. KTU Fatih Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Tek. Egitimi Boliimii, lokmansan@hotmail.com
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* KTU Fatih Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Tek. Egitimi Boliimii, semramusra@hotmail.com

Ozet: Bu calismada isitme engelli bireylerin iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla bir web tabanli 6grenme
ortami tasarlanmig ve uygunlugu arastirilmigtir. Web ortammin hazirlanma siireci boyunca igerik gelistirme
asamasinda KTU Fatih Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimiinden 4 6gretim
eleman, 18 yiiksek lisans dgrencisi, 28 6gretmen adayl, KTU FEF Ozel Egitim Boliimiinden 1 6gretim elemani ve
30 ogretmen aday1, “X” isitme engelliler okulunda gorev yapan 1 Tiirkge 6gretmeninin ve KTU FEF Gérsel Sanatlar
Egitimi boliimtinde yiiksek lisans yapan 1 grafikerin goriis ve onerileri alinmistir. Hazirlanan igerikler pilot ¢alisma
olarak “X” Isitme Engelliler {lkogretim Okulu’nda 6grenim goren 6. ve 8. smiflardan 5’er 6grenci olmak iizere
toplam 10 6grenciye arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Web ortami i¢in hazirlanan materyallere yonelik bir
pilot calisma yapilmistir. Yapilan pilot ¢aligmadan elde edilen bulgular 1s18inda isitme engelli bireylerde ek
kullanimi  becerilerini  gelistirmeye yonelik bir Web ortami hazirlanmistir. Hazirlanan web  ortamimin
kullanilabilirligine iliskin “X” Isitme Engelliler ilkégretim Okulu’nda gorev yapmakta olan 4 6gretmenin goriis ve
Onerileri yar1 yapilandirilmis milakat yontemiyle almmistir. Sonu¢ olarak hazirlanan Web tabanli 6grenme
ortaminin, isitme engelli bireylerin ciimle iginde ekleri dogru ve etkili bir sekilde kullanmalarini saglayarak iletisim
becerilerinin gelismesinde 6nemli rol oynayabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: isitme engelli, Web tabanli, yasam boyu 6grenme, problem ¢6zme

USABILITY OF WEB BASED LEARNING ENVIROMENT DESIGNED FOR
DEVELOPING HEARING DISABLE PEOPLE’S SKILLS USING ADDITIONS IN
TURKISH
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Abstract: In this study, a web based learning environment is designed for improving the communication skills of
hearing impaired people, and the availability is searched. During the preparation of the web environment, it is taken
the views of 4 lecturers, 18 graduate students, 28 teacher candidates from the KTU Fatih Faculty of Education of
Computer and Instructional Technologies Department, 1 lecturer and 30 teacher candidates from the KTU Fatih
Faculty of Education of Department of Special Education, 1 Turkish teacher working in Hearing-Impaired School,
and 1 designer from the KTU Fatih Faculty of Education of Department of Education of Visual Arts at the stage of
content development. Executed contents are carried out by the researchers to 5 students from 6th stage and 5
students from 8th stage in the “X” Hearing Impaired School as a pilot study. The pilot work is practiced devoted to
the materials prepared for the web environment. The web environment is prepared devoted to the improvement of
sub-skills of hearing impaired people in the light of evidences from this pilot study. Views and suggestions of 4
people working at “X” Hearing Impaired School about the utility of web environment are taken with the method of
semi-structured interview. As a conclusion, it is determined that web-based learning environment would play an
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important role in the development of hearing-impaired people’s communication skills which provides them using

the parts of a sentence correctly and efficiently.

Key Words: hearing impaired, web based, lifelong learning, problem solving

GIRIS
Insanlarin sosyal yasantilarinda basarili olabilmeleri i¢in
iletisim cok 6nemlidir. Iletisim kurmanin en etkili ve

hizli yolu ise dili diizgiin bir sekilde kullanabilmektir
(Konrot,1991; Vardar, 1982).

Iletisim kurma becerilerinin gelisebilmesi icin bireylerin
kiiciik yaslardan itibaren sosyal etkilesim iginde
bulunmasi gerekmektedir
(http://www.ozelegitimsitesi.com/index.php?option=co

m_content&task=view&id=103&Itemid=117). Ancak
sesleri isitemeyen ve sozel uyaranlar algilayamayan
bireylerin dil kazanimi ve kavram gelisimi tam olarak
gerceklesemez. Isitme engelli bireyler, dil becerileri
tam olarak gelisemedigi i¢in ihtiyaglarini s6zel olarak
ifade etmede yetersiz kalmaktalar. Aileleri ve
arkadaglar1 onlarin duygu ve diistincelerini anlamakta
zorlanmaktalar. Bu nedenle bireyler oOnlerine c¢ikan
iletisim kurma firsatlarin1 kagirmaktalar (Siegel,2002;
Akgamete, 2003).

Sosyal etkilesim siireci iginde duygu ve disiincelerini
ifade etmekte yetersiz kalan bireyler kendilerini
toplumdan soyutlanmis hissedebilirler. Isitme engelli
bireylerin iletisim becerilerini kazanabilmeleri i¢in 6zel
bir egitime tabii tutulmalar1 gerekmektedir. “Isitme
Egitimi, isitme engelli bireylere, igitme kalitisini en iyi
sekilde kullanmayi, sesleri dinlemeyi ve tanimay1
O0gretme  siireci  iginde  yapilan  her  tirld
etkinliktir”(Tiifek¢ioglu, 2005).

Isitme engelli bireylerin ciimle kurarken 6zellikle ekleri
kullanamadiklar1 i¢in okuma ve yazmada pek basarili
olamadiklari, okuduklarmi kavrama ve hatirlama
konularinda onemli sorunlar yasadiklari
goriilmektedir(Girgin, 2008; Selvi, 2004).

Bu noktada bilgi ve iletisim teknolojileri dikkatleri
¢cekmektedir. Bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerle
birlikte isitme engelli 6grencilerin egitimi i¢in bilgisayar
destekli egitim sistemleri tizerinde durulmaktadir
(Nickerson & Stevens, 1973). letisim kurabilmek igin
gorsel ve isitsel ipuglarmi bir arada kullanmak
durumunda olan Isitme engelli bireyler igin “goklu
ortam” anahtar kelimedir (Gybels, 2004). Bilgisayar
destekli egitimde bircok duyuya hitap edebilen
multimedya  ogeler  kullanlabilmektedir ~ (Susan,
Harrington, PE, and Bonnie, PhD,2009; Tiirkmen,
2008). Yapilan arastirmalar iyi hazirlanmig bilgisayar
destekli ¢alismalarin klasik egitime gére daha motive
edici, merak uyandirict ve eglenceli oldugunu
gostermektedir (Chuang & Chen, 2009; Sendag &
Giindiiz, 2008, Baki & Giiveli, 2008; Sahalu
JUNAIDU, 2008; Chang, 2007). Ayrica bilgisayar
destekli multimedia materyaller ders sirasinda ya da
sonrasinda kullanilarak 6grenmeyi ve akilda tutmayi

geleneksel ortamlara goére daha c¢ok arttirmaktadir
(Fletcher, 2003; Kozma, 1991; Mayer, 2001).

Bilgisayar destekli egitimde bireyler zamandan,
mekandan, kisiden bagimsiz  olarak  §grenme
faaliyetlerine devam edebilir ve her birey kendi hizinda
Ogrenebilir (Kacar & Dogan, 2007,

http://orgm.meb.gov.tr/yayinlar/isitmeengelliler/Bolum
01.htm, Chang, 2007).

Bilgisayarlarla birlikte internet ve Web kavramlarinin
da egitime girmesiyle okullarin miifredatlart ve
kullanilan  yazilimlarda degisiklikler —gozlenmeye
baslamigtir. Egitim amagli bir¢ok yazilim ve web siteleri
kullanilmaya baglanmistir (Yigit, Yildirrm ve Ozden,
2000, Guveli & Giiveli, 2003).

Zamandan  ve  mekdndan  bagimsiz  olarak
kullanilabilmesi web tabanli §grenme ortamlarina olan
ilgiyi arttirmaktadir (Wang, 2008; Bodzin & Cates,
2003; Santally & Raverdy 2006 ). Web tabanli 6grenme
sistemleri ve elektronik Ogrenme  materyalleri
ogrencilerin kendi sorumluluklarimi almasimi saglar,
ogrencilere smirsiz tekrar olanagi ve kendi hizinda
ogrenme imkani sunar (Wang, 2008; Raghavan, S. &
Kumar, P. R., 2008).

Demokratik toplumlarin temel kosullarindan biri olan
egitimde firsat esitligi ilkesi dikkate alindiginda;
Engelli, bir baska deyisle 6zel gereksinimli 6grencilere
O6zel  egitim  hizmetleri  sunulmasi  gerektigi
goriilmektedir (Eripek, 2005). Yasam boyu &grenmeyi
desteklemesi, ¢oklu ortam destegi sunabilmesi, zaman
ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilmesi, bireysel
O0grenmeye imkan tanimasi Ozellikleriyle bilisim
teknolojilerinin bir parcasi olan Web tabanli 6grenme
ortamlart isitme engelli bireylerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine katki saglayabilir.

Calismanin Amaci

Bu c¢alismada isitme engelli bireylerin iletisim
becerilerini gelistirmek amaciyla bir web tabanh
O0grenme  ortamu  tasarlanmis  ve  uygunlugu
arastirilmistir.

Calismanin Onemi

Internet kaynaklarinin arastirilmasi ve yapilan literatiir
taramast sonucunda, isitme engelli bireylerin ek
kullanma becerilerini gelistirmeye yonelik bir web
sitesine rastlanmamistir. Bu yoniiyle, calisma isitme
engelli bireylerin egitimi konusunda bir ilk olma
ozelligi tagimaktadir.

YONTEM

Bu calismada, isitme engelli bireylere Tirk¢e’de ek
kullanim becerilerini gelistirmeye yonelik bir web sitesi
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gelistirilmis, site ile ilgili alan uzmanlarmin goris ve
Onerileri alinmigtir. Bu  yoniiyle incelendiginde,
aragtirma, bir 6zel durum c¢aligmasidir ve genelleme
yapmak gibi bir amaci bulunmamaktadir.

Oncelikli olarak web sitesinde kullanilacak materyaller
tasarlanmig ve bu materyallerin kullanilabilirligine
iliskin bir pilot ¢alisma yapilmistir (Bknz. Ek.1, Ek.2).
Yapilan pilot ¢alisgmadan elde edilen veriler
dogrultusunda web sitesi tasarlanmigtir. Sitenin giris
ekraninda sitenin igerigi ve amaciyla ilgili bilgiler
iceren bir sayfa bulunmaktadir. Ders igeriklerinin
anlatildigi konular, o6grencilerin 6grendiklerini test
edebilecekleri test ve kendi yazma becerilerini
deneyebilecekleri bir alistirmalar bolimi
bulunmaktadir. Ayrica web ortaminda kullanilan
kelimelerin ~ bulundugu so6zlik ve Ogrencilerin
aragtirmacilarla, arkadaglartyla ve ogretmenleriyle
iletisim  kurabilecekleri ~ bir  yardim  bolimi
bulunmaktadir (Bknz. Ek.1, Ek.2).

Orneklem segiminde, arastirma deseni cergevesinde
amaglt 6rneklem yoluna gidilmis, bdylece amaca
yonelik daha fazla ve daha derin veriler elde edilmeye
calistlmustir.

Aragtirma stirecinde yapilan goriismeler “X” isitme
engelliler okulundaki 6gretmenlerden, mesleginde farkli
hizmet siiresi gecirmis kisiler 6rnekleme dahil edilerek,
isitme engelli bireylerin Tiirkce’de ek kullanma
becerilerini gelistirmeye yonelik olarak hazirlanan web
tabanli 6grenme ortaminin isitme engelli bireyler igin
uygunlugunu ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Boylece teknolojiye yatkinlik ve ogrencileri tanima
durumlart bakimindan 6gretmenlerin farkli goriisleri
belirlenmis olacaktir. Bu g¢ercevede, arastirmada 6, 13,
14 ve 27 yillik tecriibeye sahip 4 Ogretmenle yar1
yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Arastirma etigi
cercevesinde okul ismi ve katilimcilarin isimleri
kullanilmamigtir.  Okul “X”, 6gretmenl “Ogrl”,
Ogretmen2 “Ogr2”, 6gretmen3 “Ogr3” ve Ogretmend
“Ogr4” olarak kodlanmistir. Katilimeilarin demografik
bilgileri Tablo1’de 6zetlenmistir.

Tablol. Katihmcilarin demografik bilgileri

Katilimer | Cinsiyet | Gorev Bransi
stiresi

Ogrl Bayan 27 yil Tirk dili  ve
Edebiyati
Ogretmeni

Ogr2 Bayan 13yl Sinif 6gretmeni

Ogr3 Bayan 14 yil Gorsel Sanatlar
Ogretmeni

Ogr4 Bayan 6 yil Sinif 6gretmeni

Veri Toplama Araglari

Ozel durum metodolojisinin kullanildig1 calismada, veri
toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yart yapilandirilmig bir miilakat formu
kullanilmustir.

Veri analizi

Yapilan c¢alismada ilk asama olarak betimsel analiz
gergeklestirilmeye calistlmistir. Calismanin
gergeklestigi kurum igerisinde farkli hizmet yillarina
sahip bireylerle birebir miilakat ¢alismasi yapilmistir.
Miilakat verileri kamera ile goriintili olarak
kaydedilmis ve sonrasinda arastirmaci tarafindan
yazilmistir. Elde edilen ham veriler tekrar tekrar
okunarak kodlamalara gidilmistir. Ham veriler farkli 2
aragtirmaci tarafindan da kodlanmuistir. Kodlamalardan
yapilan ¢ikarimlar sonucu olusturulan ifadeler tema
haline getirilerek okuyucu igin anlamli bir hale
sokulmustur.. Elde edilen temalar ve kodlardan
matrisler olusturularak veriler arasindaki iligkinin
kolaylikla goriilebilecegi bir yapt olusturulmustur.
Boylece her bir katilimcinin her bir arastirma sorusu
hakkindaki goriislerini gorebilecegimiz tablolar ortaya
cikmustir.

BULGULAR

Materyalin 6@rencilere uygunlugu

Materyalin Ogrencilere uygunlugu hakkinda
katilimeilar, c¢aligmanin ilgi ¢ekici ve eglenceli

oldugunu belirtmislerdir. Ayrica seviyelerine uygunlugu
hakkinda ogretmenler 5. Smuf st Ogrenciler igin
materyalin ~ uygun  oldugunu  ve  kullanimim
desteklediklerini sdylemislerdir.

Bu konuda Ogr3 “Simdi ¢ocuklarin zaten bilgisayarila
ilgili 6nemli derecede bilgileri var. (...) Ben ¢ok sevidim
boyle bir ¢calisamanin yapildigina. Cocuklar istedikleri

yerde  dgretmen  olmaksizin  bilgisayar  bulup
calisabilirler. Olumsuz diigiinemiyorum ben. Ogrenmek
isteyen c¢ocuk icin ¢ok yararli olacaktir.” seklinde
fikrini belirtmistir.

Materyalin kullanilabilirligi

Materyalin ~ isitme  engelli  bireyler tarafindan
kullanilabilirligi  hakkinda katilimcilar, hazirlanan

ortamin destekleyici bir ortam oldugunu ve bireysel
ggrenmeye uygun oldugunu sdylemislerdir. Ayrica
materyalin 6gretmen gézetiminde ve pekistirme amach
kullanilabilecegini soylemislerdir. Materyali kullanma
konusunda 6gretmenin yeteneklerinin 6nemli oldugunu
ve dgrencilerin de en azindan okuma yazma konusunda
iyi durumda olmalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Bu konudaki goriislerini Ogrl ... Ama iste 6gretmen
gozetiminde tabi. Simdi bizim dgrenciler icin ogretmen
gozetiminde ama diyelim bunu bir siirii okulda bu
sekilde wuyguladiktan sonra ¢ocuklar kendileri bile o
siteye girip de faydalanabilirler. Ama daha ileriki
etapta yani okulda bunu gordiikten sonra...” seklinde
ifade ederken, Ogr2 “Ders materyali olarak
kullanilabilir.  Cok amacgli  bir sey ¢iinkii  her
asamasindan ¢ok rahat faydalanilabilir. Béyle bir
materyali tabii ki kullanirim ben dersimde niye
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kullanmayayim. Ciinkii gorsellik ¢ok fazla. Zaten bu
cocuklar gorerek algiliyorlar. Ders materyali olarak
kullanirim tabi. Degerlendirmesi de ¢ok giizel. Cok
detayl diisiiniilmiis giizel bir ¢alisma.” seklinde ifade
etmistir.

Materyalin tasarim o6zellikleri

Materyalin ~ tasarim  Ozellikleriyle ilgili  olarak
katilimcilar, materyalin ¢ok 6zgiin bir yapida oldugunu
ve daha Once bu tiir bir ¢alismanin var olmadigini
belirtmislerdir. Icerikte kullanilan metin resim ve
isaretlerin isitme engelli bireyler i¢cin uygun oldugunu
belirtmisler ve bu calismay sesli gorsel egitim baslig
altinda dustinmislerdir. Katilimcilar, materyaldeki
kelimelerin resimlemesini genel olarak begenmelerine
ragmen soyut kavramlarin resimlenmesi konusunda
eksiklikler oldugunu, sozlik bolimiiniin gelistirilmesi
gerektigini ve resimli kelime sayinsinin arttirilmasi
gerektigini  sdylemislerdir. Kullanilan videolardaki
telaffuza ve dudak hareketlerinin belirgin olmasina
dikkat edilmesi gerektigini sdylemislerdir.

Bu konudaki gériislerini Ogrd “Calismaniz ¢ok giizel.
Daha éncede belirttigim gibi bir ilk niteligini de tasiyor.
Bu alanda daha once yapilmis bir ¢calisma yok. Bunu ilk
sizler yapmissinz. Giizel yani. Ihtiya¢ var zaten isitme
engellilerde boyle bir c¢alismaya. Bizim en biiyiik
stkintimiz materyal sikintisi. Yani gorsellik  onemli
oldugu icin. Calisma ¢ok hosumuza gitti.”  seklinde
ifade etmistir.

Materyalin 6grenmeye etkisi

Materyalin 6grenmeye etkisi hakkinda katilimcilar,
calisgmanin faydali, avantajli ve Ogrenmede etkili
oldugunu belirtmiglerdir. Caligmanin 6grenmeye katkisi
olacagint ve kalici O6grenmeyi (kavrama, anlama,
diistindiiriicti, kalici, tanima yonleriyle) saglayacagini
belirtmislerdir.

Bu konudaki gortislerini Ogrd “Tabii ki.. Katkis1 olmaz
olur mu? Cocuk gordiigii icin ¢ok ¢abuk algilayacak. Ve
tabii ki alistrmalart da var. Simdi bu c¢ocuklar
tekrarlarla ogrendikleri icin alistrmalarda onemli.
Sizin destekleyici tekrarlarini arttirict ¢alismalarimiz da
var. Yani derslerimiz igin ¢ok giizel bir kaynak.
Ogrencilere tabii ki faydali olacaktir. Tabii 6gretmenle
beraber yapmasi ¢ok onemli...” seklinde ifade etmistir.

SONUC ve TARTISMA

Yapilan tim ¢aligmalar sonucunda, isitme engelli
bireyler i¢in hazirlanmis olan web tabanli 6grenme
ortammnin temel yeterlilikleri katilimci 6gretmenler
tarafindan ortaya konulmustur, elde edilen veriler diger
arastirmacilarin da rahathikla ¢ikarim yapabilmeleri i¢in
martixler halinde diizenlenmis ve veriler ham halleriyle
bulgular kisminda sunulmustur.

Elde ettigimiz bulgulara baktigimizda hazirlanan bu
web tabanli 6grenme ortamimnin 5. Sinif ve iizeri seviye
kullanilmast ~ gerektigi  katilime1  6gretmenlerin
gorislerinde agik bir sekilde gortilmektedir. Bunun
sebebi daha diisiik seviyedeki isitme engelli bireylerin

algilarinin  ve bilgisayar becerilerinin bu ortami
kullanmaya yeterli olmayacagindan kaynaklanabilir.

Katilimeilar, hazirlanan ortam hakkinda kullanisls,
giizel, egitsel, verimli, faydali, 6gretici, zevkli ve etkili
gibi olumlu yorumlarda bulunmuslardir. Genel olarak
materyali dikkat ¢ekici ve ilgi uyandirict bulmuslardir.

Hazirlanan materyalin eksiklikleri hakkinda
katilimcilardan farkli tepkiler gelmistir. Bir kismi soyut
kelimelerin ~ resimlenmesinin  yeterli olmayacagim

sOylerken diger bir kismi soyut kelimelerin videolar ve
isaret diliyle de desteklenerek anlatilmasi gerektigini
vurgulamustir.

Katilime1  6gretmenler, materyalin kullanilabilirligi
konusunda 6gretmen gozetiminde yapilmasinin faydali
olacagimi ve materyalin konuyu pekistirmek maksath
kullanilabilecegini belirtmiglerdir. Bir katilimer ise
dersten once materyali sunmay1 ve daha sonra anlatim
yapmay1 daha uygun buldu. Bunun sebebi 6gretmenin
dersten 6nce konuyu kendisinin anlatarak 6grencileri
materyale hazirlamak istemesi olabilir. Ciinki bu
Ogretmen dersle ilgili materyaldeki kaynaklarin
internetten de indirilebilmesini istiyordu. Ogretmenin bu
goriisit konuyu bu dokiimanlarla islemenin uygun
olacagini diistindiiglinii ortaya koymaktadir.

Genel olarak baktigimizda materyal olumlu yorumlar
almigtir. Katilimeilar materyali ¢ok 6zgiin bir yapida ve
daha oOnce hi¢ yapilmamig bir ¢alisma olarak
degerlendirmiglerdir. Fakat elde edilen bu agir1 ilgi,
bilgisayar gibi ilgi ¢ekici bir aracin okul ortamina hicbir
aligtirma stireci olmadan sunulmasindan
kaynaklanabilir. Bu konunun daha uzun bir siirecte
arastirilmasi gerekmektedir.

ONERILER

1- Konunun daha uzun siireli olarak arastirilarak
karsilagilan  ilginin  ger¢cek  sebebi  ortaya
konulmalidir.

2- Materyalin web ortamindaki hali 6grencilere
sunularak Ogrencilerin davranislar
gozlemlenmelidir.
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